
（別紙５）

多機能型児童発達⽀援アルカラ
公表⽇ 2025年 3⽉ 13⽇

配布数 51件 回収数 33件

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 訪問⽀援に使⽤する教具教材が整えられていますか。 11 1 21
訪問⽀援にどのような教具教材が使⽤
されているか分からないです。

2 プライバシーに配慮された⾯接室等が整えられていますか。 18 1 14
⾯接室は無かった様に思いますが、⾯
談の時には他の保護者の⽅はいないの
で、配慮されているかと思います。

3 事業の⽬的が適切に説明されていると思いますか。 32 1

4
保育所等訪問⽀援の頻度や時間について、相談の上決定されています
か。

33
⼦どもの通う学校の先⽣と訪問⽀援員さん
で⽇程を決めて、毎回保護者にも⽇時を伝
えていただけて助かっています。

5
こどもの状態に応じた⽀援が提供できる職員（職種や⼈数）体制だと思
いますか。

28 1 4
すごく知識のある職員さんに⽀援して
いただいています。

6
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

31 1 1
⼦どもの状態、保護者の思い双⽅に寄
り添った⽀援をしていただいてると思
います。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、保育所等訪問⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されて
いると思いますか。

32 1

8
保育所等訪問⽀援計画（個別⽀援計画）には、訪問先施設や担任等の意
向が盛り込まれていると思いますか。

28 5 ちょっと覚えていなくてすみません。

9
保育所等訪問⽀援計画には、保育所等訪問⽀援ガイドラインの「保育所
等訪問⽀援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な⽀援内
容が設定されていると思いますか。

28 1 4

10 保育所等訪問⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 33

11
保育所等訪問⽀援を実施する際、訪問先施設に配慮した⽀援が⾏われて
いると思いますか。

32 1
学校の先⽣⽅にとても配慮して下さっ
ていると感じます。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明が
ありましたか。

32 1

13
「保育所等訪問⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされまし
たか。

32 1

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏なわれていま
すか。

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の
状況、課題について共通理解ができていると思いますか。

32 1

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 33

いつも相談を聞いてくださり、適切な助⾔をくだ
さるのでとても助かっています。悩み事が多かっ
たり、相談する⼈があまりいないのでとても⽀え
られています。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 33
いつも共感的で、直接私が先⽣に⾔い
にくいこと等も伝えてくださっていま
す。

18

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

31 1 1
家族からはLINEや電話でいつでも伝え
られるようになっています。

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

33

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助⾔と⽀援が
⾏われていると思いますか。

30 3
学校の先⽣も職員さんのことをとても
信頼しています。

訪問先施設からの相談に対しても、お⼦
さんの状況を包括的に考慮し、適切な助
⾔と⽀援を⾏うよう⼼がけています。

現在、このような機会は設けられていま
せんが、今後実施していきたいと考えて
います。

引き続き、訪問ごとの報告に加え、必要
に応じて状況や課題の共有を⾏っていき
ます。

お⼦さんの状況だけでなく、ご家庭や
園・学校双⽅の状況を踏まえたアドバイ
スができるよう⼼がけていきます。

これからも、適切な⽀援ができるよう、
ご家庭の状況を正しく理解することに努
めていきます。

相談への対応が遅れることがあるため、
迅速かつ適切な対応に努めていきます。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

訪問⽀援に使⽤する教材の説明までは⾏
わないことが多いので、必要に応じて共
有していきます。

⾯接室は壁で区切られていませんが、⾯
接時間中は他の⽅がいないよう配慮して
います。

契約時に丁寧な説明を⼼がけています。
事業⽬的がより伝わりやすいよう、HPや
資料の修正を⾏いました。

保
護
者
へ
の
説
明
等

引き続き、協議の上で調整し、共有して
いきます。

スタッフの専⾨性を⾼めるとともに、異なる
職種のスタッフを雇⽤し、より個別のニーズ
に対応できる体制を整えていきます。

引き続き、お⼦さんやご家庭、園・学校
の状態や状況を適切に理解した上で、⽀
援を進めていきます。

よりニーズや課題の客観的な評価・分析
ができるよう、計画書作成の流れを整理
していきます。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

園や学校の意向を確認した上で作成して
いますが、保護者への周知が不⼗分な可
能性があるため、修正いたします。

引き続き、ガイドラインを踏まえた具体
的な⽀援内容の設定を進めていきます。

関係者とチームとなりお⼦さんを⽀援できる
よう、訪問先施設の⽂化・理念・⽬的などを
理解しながら⽀援を進めていきます。

今後も、修正がある際には公式LINE等を
活⽤し、周知を⾏っていきます。

計画の作成や更新の際には、その都度丁
寧な説明を⾏っていきます。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



21
保育所等訪問⽀援を実施した際に、訪問先施設と訪問⽀援の内容につい
て話し合いが⾏われていると思いますか。

32 1
訪問時にいつもミーティングをしてく
ださっています。

22
保育所等訪問⽀援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされ
ていると思いますか。

33
すごく丁寧に共有してくださっていま
す。

23
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報
や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい
ますか。

18 1 14

24 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 31 2

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよ
うにしていると思いますか。

20 13

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

25 8
⾯談や電話などで保護者に周知してい
くよう計画しています。

27 こどもは訪問⽀援を嫌がっていませんか。 32 1
・むしろ楽しみにしていると思います
・来てくれた⽇はとても喜んでいます

28 事業所の⽀援に満⾜していますか。 33

・とても丁寧に対応して頂き安⼼してお任せする
事が出来ています。
・いつも親⾝に⽀援をしていただきありがとうご
ざいます。

今後、⾯談または新規契約時に共有して
いきます。

訪問を気にされるお⼦さんに対しては、
施設と協議の上、配慮された⽅法を選択
していきます。

保護者や園・学校等との連携を強化し、
お⼦さんや現場により適切な⽀援が提供
できるよう努めていきます。

訪問時に対応が難しい場合は、⼣⽅にお
電話をしたり、別⽇に訪問するなどの対
応を取らせていただいております。

引き続き、適切な共有や相談対応に努め
ていきます。

活動概要がより伝わるようにHPをリニューア
ルしました。⾃⼰評価表は今年度から導⼊さ
れたため、今回が初めての掲⽰となります。

個⼈情報使⽤同意書において、個⼈情報の取
り扱い⽅法を明確に規定するとともに、社内
ルールも厳密に定めています。

より迅速な緊急時対応ができるよう、訪
問先との連携に努めていきます。
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